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1. PRINCIPIOS METODOLOGICOS QUE NORTEIAM AS PRATICAS DE EAD

Nos dias atuais de crise e busca de superacéo, é importante inovar, repensar, fazer
rupturas, criar uma formulagdo dos vinculos entre educacdo e sociedade para
orientar o trabalho teérico/préatico e as decisdes politicas institucionais. E necessario

gue a Instituicdo, permanentemente, busque desafios para a propria superacao.

SO sera possivel manter a perenidade institucional se O Ipessp for capaz de criar,
como tarefa coletiva, um projeto pedagdgico transformador, capacitando-o para sua
real missdo que € atender ao pais e aos seus cidadaos, melhorando a vida das

pessoas por meio de uma educacao superior responsavel.

A Faculdade esta ciente de que uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) deve ser
um espaco permanente de inovagédo, na qual o ensino — incluindo a atualizagéo dos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), o perfil do profissional, as matrizes
curriculares, as competéncias e habilidades, os conteudos (conceituais,
procedimentais e atitudinais), as disciplinas (unidades curriculares) , as metodologias
de ensino, as atividades de aprendizagem, o processo de avaliacdo e a extenséo,
encontrem espacos para discussdes e, consequentemente, revisdo de paradigmas,

mudanc¢a de modelos mentais e de habitos e culturas.

O Ipessp compreende que as tecnologias de informacdo e comunicacao
transformaram a relacdo do aluno com o processo de ensino-aprendizagem. A
Faculdade desenvolve solucdes de aprendizagem que criam novas articulacdes
entre professores, alunos e conhecimento, como videos, audios, multimidias etc. A
Instituicdo tem buscado novas linguagens e novos meios para se comunicar com 0S

alunos que hoje sao “navegadores”, circulam por uma ampla gama de informacgoes,



fazem uso de diversos meios de comunicacdo e interagem por meio das redes

sociais.

Oferecer educacgédo a distancia €, portanto, para a Instituicdo, a continuidade de um
conjunto de acdes educacionais que a Instituicao realiza para transformar o processo
de ensino aprendizagem adaptando-o aos novos tempos.

Os alunos hoje circulam livremente no mundo virtual por um repositério de contetdo
gue eles mesmos ajudam a construir, como blogs, Twitter, Wikipédia etc. Essas
possibilidades potencializam o acesso ao conhecimento. E esse contexto que inspira

a proposta de educacao a distancia da faculdade.

Os principios metodolégicos da educacdo a distancia da Ipessp estdo
fundamentados na interacdo aluno/conhecimento cientifico mediada pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como pelo processo de tutoria
possibilitado por um ambiente virtual de aprendizagem. O propdsito com a educacao

a distancia é formar alunos autbnomos e cidadaos.

O Ipessp adota praticas de estudos com metodologias e atividades de aprendizagem
gue provocam em seus alunos o desenvolvimento da autoaprendizagem,

estimulando a autonomia intelectual.

Em funcdo de sua missdo, a Faculdade concentra esforcos para contribuir na
formacdo integral do individuo, despertando-lhe o senso critico, o critério ético e a
capacidade de julgar e agir corretamente, formando cidaddos conscientes,
capacitados para a vida profissional e civica, conforme as exigéncias da sociedade

moderna.

As disciplinas cursadas na modalidade EAD semestral, sendo, ao menos, uma, a
cada semestre, conforme matriz curricular do curso e dentro dos critérios

regulamentares estabelecidos pelo MEC.

Durante o semestre, o aluno tera atividades e contetdo disponibilizados no AVA,
com conteudo sugerido semanalmente, e disp6e do atendimento da tutoria técnica

gue auxilia nas orientagdes sobre o desenvolvimento dos estudos semanais.



A metodologia foi desenvolvida de forma que as semanas de estudo integrem os
temas abordados na ementa da disciplina com assuntos estruturados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), ou seja, cada disciplina é composta de 02 unidades
e estas unidades s&o divididas em aulas.

Cada disciplina tera:

° Material didatico institucional: Videos, exercicios, conteudo teorico;

e  Acervo bibliografico em meio virtual;

) Encontros semanais mediante agendamento com tutor técnico, para
auxiliar no uso das ferramentas;

e  Tutoria a distancia, com profissionais especializados nos conteddos em
estudo;

° Provas presenciais obrigatorias; e

) Participacdo em atividades online, por meio do AVA.

As atividades de tutoria serdo ofertadas em dois tipos: tutorias a distancia e

presencial.

A Tutoria online visa mediar o processo pedagoégico junto a estudantes
geograficamente distantes. Também compete ao tutor a distancia o dominio do
conteudo especifico das disciplinas sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os
estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
esclarecendo duvidas em relacdo a contetado especifico. Participa, ainda, do
processo de avaliagcdo do material didatico, a cada final de disciplina, objetivando
contribuir com o aperfeicoamento de todo o material. Acessam o Ambiente Virtual de

Aprendizagem - AVA de forma remota.

As disciplinas oferecidas pela Ipessp sao estruturadas em 02 (dois) ciclos avaliativos
e neste periodo o tutor a distancia fard a orientagdo das duvidas de contetdo dos
alunos; abertura e mediacdo dos Foéruns de discussao; corrigir as questdes das
avaliacdes presenciais, de acordo com o gabarito elaborado pelo docente e suas
instrugbes. Agindo assim, ird dinamizar a interagdo entre os alunos, e otimizar a

experiéncia de aprendizagem planejada para as disciplinas.



Cabe a Tutoria Presencial realizar os encontros presenciais, atender aos
estudantes, orientar sobre o uso das tecnologias disponiveis, procedimentos de
secretaria académica, setor financeiro, acesso ao material bibliogréfico, distribuicdo
de material didatico e supervisdo e aplicacdo das provas presenciais obrigatorias,
exigindo de cada aluno em todas as etapas a identificacdo com documento de valor
legal e foto atualizada. O tutor presencial serd responsavel por garantir a
presencialidade necesséaria em atividades de socializacdo que possibilitem ao aluno
sentir-se ligado aos outros alunos e a administracdo facilitando suas atividades de

aprendizagem.

Cada disciplina cursada tera quatro encontros presenciais/remotos semestralmente.

a) Aula inaugural com encontro presencial com o tutor presencial apresentando

a metodologia de estudo das disciplinas EAD do semestre/turma;
a) O tutor presencial juntamente com o tutor a distancia participa da aplicacéo

das avaliacbes presenciais (AV2/AV3) seguindo escala feita pelo

Coordenador de curso, em namero proporcional a carga horéria total de cada
tutor;

b) O tutor presencial emite o relatério bimestral de acompanhamento de
conteldo da disciplina pelos alunos da turma, a ser enviado para o
coordenador da disciplina, coordenagcdo pedagogica e para o tutor online,

antes dos encontros remotos que antecedem as avaliacbes AV1(no AVA) e

AV2(presencial). Nesses encontros remotos o tutor online tem trés (3) horas
para discutir os temas dos foruns e tirar as davidas em relagdo ao contetido
disposto no AVA;

c) As dificuldades e duvidas relacionadas repassadas aos alunos para o tutor
presencial sdo compartilhadas, mantendo a comunica¢do permanente com o
tutor online da disciplina, bem como com o coordenador, informando-o sobre

0 andamento da disciplina.

O material didatico para a oferta de cursos a distancia do Ipessp é elaborado e
preparado por uma equipe de conteudistas contratada, especializada em suas areas
de formacéo, atendendo aos conteudos curriculares do Projeto Pedagogico de cada

curso da Instituicdo, devidamente revisados pelos docentes das disciplinas.



Cada disciplina possui um conjunto de materiais instrucionais que auxiliam no
processo de construcdo do conhecimento e na interacdo entre os envolvidos. Esses
materiais s&o planejados e escritos levando em consideragdo a bibliografia
adequada as exigéncias de formacao, aprofundamento e coeréncia tedrica. Segue a

descricdo do material disponibilizado:

° Caderno de conteudo: material elaborado por um especialista da area, o
qual contempla o conteudo tedrico da disciplina. O Caderno de contetdo
é dividido unidades tematicas e estas unidades foram divididas em
alinhamento com o contetdo da disciplina de acordo com as ementas.
Este material foi diagramado e revisto por um designer instrucional. Ao
final de cada modulo sédo apresentadas 5 questdes tedricas;

e Video e podcasts: videos gravados, editados em estudio, apresentando
0s principais pontos teoricos da disciplina. As videoaulas bem como os
podcasts tém como principal objetivo apresentar em formato de imagem
e/ou som o conteudo disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem e
no material impresso;

° Biblioteca virtual com livros de referéncia que sdo importantes para da
Unidades Curriculares dos cursos;

e Adicionalmente com a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
possibilita interacbes entre alunos e tutor presencial, facilitando a

comunicacéo e aprendizado.

Cada disciplina possui um conteudista responsavel por produzir o material teérico,
revisar as aulas finalizadas no AVA, elaborar temas para os Foruns de Discusséo,
propor objetos de aprendizagem, gravar as videoaulas que seréo disponibilizadas no

Ambiente Virtual de Aprendizagem e outros objetivos de aprendizagem.

Com base nos principios metodologicos expostos, professores, conteudistas, tutores
online e coordenacdo de curso devem articular os conteddos com as questdes
vivenciadas pelos alunos em sua vida profissional e social, relacionando os temas
trabalhados com as outras disciplinas, permitindo ao aluno compreender a

interdisciplinaridade.



2. METODOLOGIA DOS ENCONTROS PRESENCIAIS, REMOTOS E ONLINE

O professor/tutor online é o catalisador dos saberes abordados e a ele cabe finalizar
as ideias, corrigi-las e amplia-las de forma segura e precisa, apresentando a seus
alunos uma trilha de aprendizagem com foco na utilizacdo dos saberes adquiridos
em suas vidas profissionais.

A dinamica contemplada € a de elaboracao conceitual (individuo — grupo — classe —
sociedade), o que possibilita 0 momento de reflexdo individual e a reflexdo em
classe. Em funcao do perfil do egresso e do seu papel dentro do contexto social, a
metodologia desenvolvida consiste em enfoques tedricos e metodoldgicos baseados

na organizacao curricular.

Os encontros remotos se dao através do AVA em data e horario definido pela
coordenacdo, ocorrem na semana que antecede as avaliagcdes é gravado e fica

disponivel no AVA até o final do semestre.

e PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM ONLINE

Educacao a Distancia possui uma maneira propria de avaliacdo. Nas disciplinas EAD
do Ipessp, a nota do aluno ser4 composta pela pontuacdo nas atividades propostas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (50% da nota) mais a pontuacédo obtida na

prova presencial (50% da nota).

Ha trés tipos de atividades disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem: os

Foruns de Discusséo, Questionarios, Quizzes.

e Os quizzes tem por objetivo manter o aluno focado no acompanhamento do
contetudo da aula, fazendo alguns pontos de paradas reflexivas que submetem o
aluno a atengédo no material em estudo.

e FOruns Avaliativos Online: a interacao entre alunos e tutores ocorre por meio deste
recurso, que permite o esclarecimento de duavidas e o atendimento individual das
necessidades especificas de cada aluno no que tange ao contetdo e as atividades

de cada unidade curricular. A participagdo dos alunos nos féruns compde 20% da



AV1 da disciplina. Para cada disciplina séo disponibilizados dois foruns avaliativos

que antecedem a prova.

e Encontros remotos, conforme descrito ocorrem em data e horario determinados
pela coordenacdo, embora ndo possuem participacdo direta na composicdo da
nota do aluno, sdo fundamentais pois antecedem o0s processos avaliativos, seja
a prova no AVA, ou a prova presencial. Possui relevancia também no processo
de aprendizagem pois discutem pontos abordados nos foruns e nas aulas do
AVA, possuindo papel fundamental na aprendizagem e na preparacdo para as
atividades avaliativas.

e Os questionarios podem se apresentar de duas formas:

a. Auto avaliacdo de final de aula: A cada aula o aluno encontra um
guestionario com cinco questdes que tem por objetivo submeter o aluno a
uma autoavaliacdo sobre o entendimento do contetdo tratado na aula.
Esse questionario possui tentativas ilimitadas, mas é um limitador para
avancar os estudos para as semanas seguintes. A nota obtida nesse
guestionario ndo compde nota do aluno na disciplina, mas para avancar
para a atividade/aula seguinte é necessario obter 60% de acerto nas
guestodes.

b. Avaliacdo Parcial AV1: Questionario avaliativo, composto de questbes
objetivas, abordando o contetdo abordado nas seis primeiras semanas da
disciplina, especificadas em plano de ensino, descrito no AVA. A nota
obtida nesse questionario compde 80% da nota de AV1.

e PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO PRESENCIAL E TUTORIA PRESENCIAL

Atividades Avaliativas Presenciais em sala sédo constituida por provas relativas aos
conteudo de cada disciplina. Compde a AV2 Institucional, segunda nota da disciplina,
portanto representa 50% da avaliacao final da disciplina.

Encontro Presencial Inicial - encontro inaugural realizado no inicio de cada
semestre, descrito em Calendario Académico, com o objetivo de integrar alunos,
tutores e equipe EAD e também para apresentar proposta das unidades curriculares.
Encontros Presenciais - encontros para esclarecimentos de duvidas e orientacdes
em relagéo ao uso das tecnologias, bem como as duvidas académicas relacionadas

aos demais setores institucionais. Ocorrem mediante agendamento, estando a tutoria



presencial disponivel no Ipessp, de segunda a sexta, a partir das 16hs. Os alunos
podem fazer agendamento de atendimento presencial, enviando email para tuturia, ou
comparecendo a sala de NEAD. A tutoria também realiza semanalmente encontros
tira-davidas as quartas-feiras, ou sabados (mediante agendamento) de forma online,
para os alunos que tenham dificuldade em comparecer presencialmente no horario
proposto, pois 0 curso € noturno e alguns alunos sentem dificuldade de chegar para

as aulas com antecedéncia para participar dos atendimentos.
No que diz respeito aos encontros assincronos, destacamos:

e Exploracdo de Conteudos - os alunos exploram no seu proprio ritmo o0s
contetdos disponibilizados em cada aula, nos formatos texto, hipertexto e
multimidia;

e Atividades de Aprendizagem - além dos conteudos de cada aula, séo
avaliacbes diagndsticas, como os questionarios de final de aula onde séo
utilizados os recursos do AVA para que o aluno realize atividades, conforme
objetivos e conteldo de cada tema/aula para avaliar se os conhecimentos
necessarios para avancar nos estudos foram alcancados; e

e Fb6runs - Compdem a Avaliacdo Formativa tem um valor total de 0 a 2,0
pontos, sendo realizada individualmente. Os pontos estdo distribuidos como

parte da AV1 e cada férum tem valor de 0 a 1 ponto.

e Prova AV1 - Avaliagdo somativa, realizada no AVA, a partir dos contetdos
disponibilizados nas aulas.

O quadro abaixo descreve a dinAmica de avaliagdes dos cursos:

- VALOR VALOR
AVALIACOES MODALIDADE LOCAL
TOTAL PARCIAL
Avaliacdo 1 Prova Online 8,0 A distancia AVA
Parcial
(AVI) 10,0 Forum de
AVA . ~ 2,0 A distancia AVA
discusséo
Avaliacéo 2 Prova Integral
(AV2) 10,0 Presencial 10,0 Presencial Em Sala de
. aula
Presencial
Média Final 10,0 50% da pontuacéo presencial e 50% a distancia
RecEJAp\%e)lgao 10,0 Substitui a nota do semestre no componente curricular

MEDIA FINAL = (AV1 + AV2)/2

Podendo uma das AVs ser substituida pela AV3 em caso de nao atingimento da média com
as duas notas iniciais.




O acompanhamento da progressdao do aluno sera verificada através de seu

rendimento nas avaliagdes presenciais e a distancia, no AVA.

Para fins de rendimento académico serd considerado aprovado o aluno que atingir
meédia final 7,0. Os 75% (setenta e cinco por cento) de presenca obrigatéria séo
aferidos mediante o controle de acesso do aluno ao AVA e pelas suas assinaturas
nas atas de controle das atividades presenciais. O calendario Académico fixara o
més de entrega dos resultados das avaliagdes.

Os alunos que faltarem as provas poderdo, ao final do semestre, requerer a
recuperacdo. Sera cobrada a matéria toda na prova; valendo os mesmos pontos que
perderam. Os resultados serdo postados no portal. Sera exigido o minimo de 70
(sessenta) pontos para aprovacdo em cada componente curricular. Essa avaliacao

€ denominada AV3 e substitui a avaliacdo perdida.

O aluno que ndo tiver alcangado o minimo de 70 (sessenta por cento) dos pontos
exigidos para aprovacdo podera submeter-se também a recuperacgéo, no formato de
prova individual, que valera 100% da nota e abrangera todo o contetdo curricular da
disciplina. Essa avaliacdo € denominada AV3 e substitui a nota do semestre no

componente curricular.

Para submeter-se a recuperacdo o aluno devera requeré-la(s) junto a secretaria

académica, que ira marcar e divulgar o calendario da mesma.

Seguindo o Regimento da Instituicdo, para aprovacdo o aluno devera ter presenca
obrigatéria nas aplicacdes das avaliacGes das disciplinas. E se ndo obtiver o minimo
necessario para aproveitamento devera cursar novamente a disciplina, de forma

integral, em regime de dependéncia.

3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS PELA IES NA EAD

O Ipessp disponibiliza para seus docentes e discentes uma ferramenta web de
gestdo académica onde o aluno e professor podem acompanhar sua vida

académica.



Adicionalmente é utilizando um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA Moodle,
gue é o ambiente virtual de interacdo entre tutores e estudantes e é utilizado como

espaco atemporal da sala de aula. Dentre outras facilidades, o AVA:

° Possibilita que as atividades previstas e programadas pelos
tutores/conteudistas sejam disponibilizadas, via portal, com antecedéncia,
de forma a otimizar os encontros entre docentes e discentes;

° Possibilita que as atividades trabalhadas fiqguem a disposicéo dos alunos
durante todo o semestre, podendo ser revistas a qualquer momento;

e  Permite a inclusao de instrumentos diversos de aprendizagem tais como
artigos, links, videos, filmes, grupos de discusséo;

) Facilita o desenvolvimento da aprendizagem autdbnoma,

° Permite o acompanhamento, pela coordenacdo de curso, de todas as
atividades programadas e executadas; e

° Possibilita atividades de recuperacao de estudos e de nivelamento;

e Possibilita o acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos

docentes.

e TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TICs

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é o locus de convergéncia de estratégias e
meios de aprendizagem, sendo projetado com interface amigavel, intuitiva e de facil
navegacao para favorecer a aprendizagem. No AVA os materiais didaticos se
articulam numa arquitetura pedagoégica. O desenvolvimento das disciplinas conta
com atividades para serem realizadas pelo aluno, em cada disciplina, utilizando a

ferramenta Férum no AVA e também a entrega de trabalho ou exercicios.

No Moodle os tutores envolvem os alunos de formas novas e estimulantes,
proporcionando um relacionamento mais eficaz, mantendo os alunos informados,
envolvidos e colaborando uns com os outros. Assim para efetivar a interlocucéo, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem conta com recursos de férum, caixa de
mensagens, questionarios, objetos de aprendizagem, video-aulas, recursos de

acompanhamento e controle de cada estudante. Através desses recursos, 0 aluno



tera acesso ao conteudo das disciplinas e aos tutores, que mediardo o0 processo de

aprendizagem.

Cada disciplina possuira um conteudista. A funcéo deste professor de aprendizagem
sera planejar o conteudo programatico, avaliar o material, elaborar temas para os
Foruns de Discusséo, propor objetos de aprendizagem, sempre que necessario, para
disponibiliza-las no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Contara ainda, com o apoio

dos tutores a distancia.

Os tutores a distancia serdo responsaveis por toda a mediacdo do processo de
ensino-aprendizagem que acontecera no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Entre
suas responsabilidades, esta a moderacdo dos Foéruns de Discussao,
proporcionando a interagdo entre os proprios alunos e entre aluno e tutor. Nos
Foéruns, os alunos poderdo emitir suas opinides, construir argumentos, dirimir
duvidas relacionadas ao contetdo disponibilizado e revisar conceitos. Os temas dos
Foruns serdo pré-definidos pelo professor de aprendizagem, responsavel pela
disciplina.

Os tutores presenciais estardo a disposicao dos alunos para apoios presenciais, Nos
dias e horarios dos encontros pré-definidos. O principal objetivo dos tutores
presenciais sera promover a interacdo presencial entre os alunos e coordenar as
atividades previstas para 0s encontros presenciais, previstas no planejamento de

cada disciplina, seja elas tedricas ou praticas.

e SISTEMA PARA GESTAO ACADEMICA DA EAD

Para atender plenamente o sistema de gestdo do EAD, o IPESSP possui um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — o Moodle, onde séo disponibilizadas as

seguintes ferramentas:

a) Calendario Academico: em que o aluno tem a oportunidade de
acompanhar o andamento das atividades;
b) Aulas online: permite ao conteudista organizar e postar todo o material de

sua disciplina, aulas, videos, atividades, slides, jogos e outros.



c) Foruns: permite que o tutor poste questdes para discussdes. Ferramenta
para o registro de discussdes assincronas;

d) Forum tira-davidas: espaco destinado para que os alunos postem suas
perguntas e o tutor presencial possa respondé-las;

e) Avaliacao/exercicios: criacdo de avaliacdes e exercicios que podem ser
associados as aulas, permitindo ao aluno avaliar seus conhecimentos;

f)  Relatérios de acesso: permite acompanhar a vida do aluno, facilitando o
trabalho da orientagdo pedagodgica, que chama e orienta o aluno quando
ele ndo esta acessando os conteudos da plataforma; e

g) Avisos: area que permite a interacdo entre o setor de EAD e os

estudantes.

Além do AVA, faz parte do sistema de gestdo educacional da Instituicdo o portal do
aluno TOTVS. Esta aplicacdo permite relacionamento académico do aluno com a
instituicdo como renovacgado de matricula, lancamento e consultas a notas e faltas,
consulta financeira, segunda via de boleto, consulta ao acervo bibliogréfico,

empréstimo, devolucéo, reserva, dentre outras ferramentas.

e MATERIAL DIDATICO

Na EAD, o Material Didatico € corresponsavel pelo processo de mediacéo
pedagdgica, a aprendizagem. Nesse contexto, 0 tutor passa a exercer autonomia
intelectual aos discentes sem renunciar a sua funcéo docente: proporcionar 0s meios

para a construcdo do conhecimento.

Partindo desta premissa, o Ipessp disponibiliza material didatico de forma digital,
elaborado pela prépria instituicdo. E importante frisar que a equipe multidisciplinar
realizou o levantamento do contetdo a ser utilizado nas unidades curriculares EAD,
orientou a producéo feita pelos docentes da instituicdo, e validou o resultado
produzido, levando em conta a qualidade do material, os contetdos curriculares do

Projeto Pedagdgico e as DCNs do curso.

O material didatico esta organizado de maneira a permitir que o académico

desempenhe um papel ativo no processo de construgcdo do conhecimento. Foram



elaboradas atividades que estimulam o aluno ao estudo dos materiais didaticos que

compdem a unidade, como: textos, videos e exercicios de fixacao.

4. SISTEMA DE CONTROLE E PRODUCAO DE MATERIAL
DIDATICO

O processo de controle de producdo e distribuicdo de material didatico esti
formalizado, onde é menciona que o material didatico esta em conformidade como
planejamento didatico-pedagdgico, configura-se como dinamizador da construcao

curricular e é balizador metodolégico.

A seguir, ha a descricdo do processo de controle de producédo do Material Didatico.

Em seguida, descreve-se como se da o processo de distribuicdo deste.

Sistema de Controle de Producéo

Todos os materiais utilizados nas disciplinas a distancia foram produzidos
internamente, no Ipessp. Possui a combinacao de linguagens, formas de interacéo,
tempo de estudo e suportes necessarios, agregando diversas possibilidades de os
alunos atingirem de maneira mais abrangente com diferentes caracteristicas de
aprendizagem, assegurando o desenvolvimento das competéncias, com foco no

perfil do aluno.

O Ndcleo de Educagcdo a Distancia — NEAD, juntamente com a Equipe
Multidisciplinar, realizaram selecédo e treinamento dos Docentes Conteudistas para
gue pudessem criar, de modo objetivo, os textos de cada disciplina, bem como

roteiros e questdes/atividades. Ha incentivo e apoio a autoria de material didatico.

Além disso, todo processo de producdo dos materiais didaticos tem como guia
norteador os pressupostos pedagdgicos expressos no PDI, nas DCNs, no Projeto
Pedagdégico dos Cursos, nos Planos de Ensino e nas definicdes realizadas pelo

Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante.

Sistematizag&o do processo de producédo de conteudo:



Etapa 1: Definicdo do professor conteudista — € definido mediante critérios iniciais
gue variam de acordo com a demanda, tendo em vista 0 componente curricular,
titulacdo e aderéncia ao contetdo a ser trabalhado na disciplina. As sugestdes sao
feitas pela coordenacao do curso e aprovadas pela coordenacao pedagdgica.
Etapa 2:Orientacdo para producdo do material pedagdgico. O conteudista
selecionado passa por um treinamento individual que apresenta a metodologia e 0s
materiais que precisam ser desenvolvidos para a disponibilizacdo da aula no AVA.
O objetivo também € que o professor selecionado tenha liberdade para aceitar a
proposta metodoldgica do EAD, propor elementos alternativos e sugerir melhorias
gue podem ser aplicadas em suas aulas.

Etapa 3: Escolha e organizacao do contetdo — Nessa etapa, o professor conteudista
define o contetdo em alinhamento com a ementa da disciplina, sua organizacao e a
trilha de aprendizagem a ser seguida pelos DI (Designer Instrucionais).

Etapa 4:Atuacéo da equipe Multidisciplinar — séo feitas intervencfes especificas de
normas técnicas, revisdes linguisticas, para que o material possa seguir para
diagramacao da equipe de DI.

Etapa 5: Diagramacdo — o material revisado é encaminhado para producéo do E-
book institucional seguindo a proposta padrao do Ipessp, que irdo compor o E-book
e as aulas no AVA. Gravacao e edicdo das videoaulas. Parametrizacédo das aulas e
avaliacfes. Finalizando com a integracdo dos conteudos em formato de aula
semanal.

Etapa 6: Revisdo Final — ApGs a aula ser concluida é submetida ao conteudista, ao
coordenador do curso e/ou um professor com conhecimento técnico, que ira validar
0 conteudo disponivel. Apos a aprovacao a aula é liberada no AVA e podera ser
integrada a disciplina EAD e disponibilizada aos alunos.

O material didatico disponibilizado em midias diversas aos estudantes e foram
projetados, analisados, revisados e concebidos de modo a permitir a excelente
execucao das atividades do curso. Garante, assim, que a formacao definida no
projeto pedagdgico do curso seja plenamente atendida, uma vez que atendem a
critérios de abrangéncia, adequacdo bibliografica as exigéncias da formacgéo,

aprofundamento e coeréncia teorica.



Ha estratégias que garantem a acessibilidade comunicacional, disponibilizadas por
diferentes midias, suportes e linguagens. O Ipessp conta ferramentas de

acessibilidade e fornece orientacdo para o uso do VLIBRAS

O Plano de Atualizacdo do Material Didatico é conduzido pela Equipe
Multidisciplinar, visando a revitalizacdo de materiais didaticos ja disponiveis, bem
como pela elaboracéo de novos materiais didaticos, com base na atualizacdo das
matrizes curriculares e consequente Planos de Ensino e também nas
reestruturacdes do modelo EAD do Ipessp quando se fizer necessario incorporacao
de novos elemento de aprendizagem. Sobre a revitalizacdo dos materiais didaticos,

os docentes e tutores podem realizar sinalizagcdes de ajustes.

A apropriacao dos resultados é feita com base nos dados coletados, dos quais serdo
elaborados relatérios para permitir & IES tomar conhecimento dos desafios
evidenciados, o que possibilitara o continuo processo de aperfeicoamento
académico. Os resultados sdo encaminhados aos responsaveis pelos setores e aos
representantes envolvidos no processo, de forma a promover discussbes que

resultardo na melhoria continua com a qual a IES estd comprometida.

Esses resultados tem a finalidade de priorizar as a¢6es a curto, médio e longo prazo.
Deste modo, estabelecer etapas para alcancar as metas para o futuro. O
Encerramento do ciclo de avaliagdo ocorre com a analise dos resultados das
avaliacdes 0s quais sugerem revisdo de acdes e redirecionamento das estratégias
de atuacao da IES. Servem ainda como ferramenta para o planejamento e gestao

institucional, como instrumento de acompanhamento do desempenho académico.

Os relatérios gerados servem para que a IES identifigue os pontos fortes e os
desafios a serem enfrentados, envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as
causas das situacdes positivas e negativas, assumindo assim a direcéo efetiva de
sua gestéo politica, académica. Os resultados, portanto, também servem de base
para revisar o planejamento das a¢des da IES, bem como os projetos pedagdgicos

dos cursos.

5. ORGANIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA EAD NA IES



A equipe do NEAD compbe-se de docentes e profissionais com experiéncia
consolidada na area de ensino em EAD, capaz de prover o acompanhamento
pedagdgico exigido na estruturacao, producéo e desenvolvimento de e disciplinas a
distancia. Esse suporte abrange orientacdes relativas a concepgdes de ensino-
aprendizagem, selecdo de conteudos e sua adequacao as diversas midias e
linguagens, elaboracédo e avaliacdo de materiais didaticos para a aprendizagem a
distancia, elaboracgéo de atividades para o ambiente virtual, estratégias didaticas de
atendimento tutorial, avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, planejamento
de provas presenciais, elaboracéo de instrumentos para avaliacdo da disciplina etc.
Essa equipe é responsavel por preparar professores e tutores para atuar na
modalidade do ensino a distancia, por meio de oficinas, treinamentos e cursos de
atualizacgéo.
No Ipessp 0s seguintes atores participam do processo:

a) Coordenacdo do NEAD;

b) Equipe Multidisciplinar;

c) Coordenadores de Curso;
d) docente/conteudista;

e) Técnicos Administrativos; e
f)  Tutor.

A Coordenacdo do NEAD também € responsavel pela implementacdo das
disciplinas a distancia desenvolvidas pelos docentes, com o apoio da coordenacéo
dos cursos. Para tanto, conta com uma equipe de trabalho. No inicio do processo a
coordenacado do NEAD, juntamente com o Nucleo Docente Estruturante, relinem-se
com o docente, para determinar as diretrizes da disciplina, a forma de apresentacéo
do contetdo e as ferramentas utilizadas, ou seja, 0s aspectos mais gerais e

pedagogicos da disciplina.

A coordenacdao do curso tem o importante papel de ser o facilitador, para promover
o dialogo no trabalho final, para que o contetdo seja o melhor possivel. Tem como
funcao verificar e discutir juntamente com o Docente os conteudos propostos, e

avaliar se estes possibilitam atingir os objetivos do Projeto Pedagdgico do Curso.



O docente/conteudista é um professor de aprendizagem com experiéncia
comprovada na disciplina e trabalha de acordo com as diretrizes do projeto
pedagdgico do curso e das orientagbes constantes do coordenador do Curso.
Funcdes do conteudista/docente:
° Planejar a disciplina com o apoio da equipe do Nucleo Docente
Estruturante;
e  Avaliar o material didatico previsto;
) Participar das reuniées com os tutores das disciplinas;
° Cumprir rigorosamente o0s cronogramas de entrega de material e
atividades avaliativas a distancia e presenciais;
° Revisar os contetdos, apds a primeira utilizacdo do material, fazendo as
alteracbes e adaptacfes que se fizerem necessarias;
) Elaborar provas presenciais de cada disciplina; e

A Equipe Multidisciplinar do Ipessp, prevista em consonancia com o PDI e PPC,
sera responsavel pela concepcdo, producdo e disseminacdo de tecnologias,
metodologias e os recursos educacionais para a educacao a distancia e tera previsado
de plano de acdo documentado e implementado e processos de trabalho
formalizados. A partir do apoio tecnolégico do setor de Tecnologia da Informacéo, a
Equipe Multidisciplinar trabalha para garantir a qualidade de todo o processo de
ensino e aprendizagem, desde a criagdo, producéao, distribuicdo e monitoramento,
até apoio para avaliacao da disciplina a distancia, promovendo a autoaprendizagem,
a aprendizagem significativa, ativa e colaborativa, suportadas pelo uso sistematico
das ferramentas tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo. Sao atribuicdes da
Equipe Multidisciplinar:
e  Atuar na concepcéao de projetos para a EAD, juntamente com o Nlcleo de
Educacao a Distancia,
° Produzir e Disseminar tecnologias que favorecam o desenvolvimento da
EAD;
e  Sugerir metodologias que oportunizem experiéncias de aprendizagem
inovadoras;
e  Propor recursos educacionais para EAD;
e  Auxiliar a producédo dos materiais didaticos (impresso e on-line);
e  Avaliar e validar os materiais didaticos elaborados; e

) Participar do programa de formacao docente;



Oferecer suporte tecnico nas ferramentas e infraestruturas

computacionais adotadas pelo projeto EAD do Ipessp.

Os tutores participam de uma diversidade de situagbes em que interagem com 0S

alunos. Uma das principais a¢fes € informar ao aluno a que setor se dirigir para obter

a resposta que deseja de forma mais rapida, podendo entrar em contato com o aluno,

como o discente pode buscar o tutor pelo forum. Além do acompanhamento dos

alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem, os tutores realizam atendimento

presencial, nos espacos de apoio presencial em dias e horéarios definidos, nos turnos

da manh3, tarde e noite.

ATRIBUICOES DOS TUTORES PRESENCIAIS

Realizar as atividades nos encontros presenciais;

Orientar o aluno para o estudo a distancia, buscando mostrar-lhe a
necessidade de adquirir autonomia no processo de aprendizagem;
Auxiliar o aluno a planejar suas atividades para a aprendizagem e o seu
envolvimento no curso;

Orientar o aluno com dificuldades no uso dos recursos computacionais e
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

Auxiliar na aplicacéo das avaliacdes presenciais;

Mediar as relagdes sociais entre os alunos;

Cumprir com pontualidade os horarios de atendimento de acordo com o
estabelecido pela equipe EAD;

Participar da avaliacdo e adequacdao do modelo de atendimento tutorial,
proposto pela IES;

Realizar as atividades previstas no planejamento da tutoria;

Manter contato com o aluno que nao frequentar a tutoria presencial,
utilizando o e-mail institucional,

Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela
Instituicéo;

Motivar e auxiliar o aluno na busca por informagOes adicionais dos
contetdos cursados, na biblioteca virtual e do polo, em sites com
repositério de artigos ou videos relacionados as disciplinas;

Incentivar o aluno a acompanhar e realizar todo o trabalho solicitado;



ATRIBUICOES DOS TUTORES DISTANCIA

Elaborar, junto aos Docentes, atividades presenciais para serem
aplicadas pelos tutores presenciais;

Responder as duvidas de cunho tedrico do aluno na plataforma virtual de
aprendizagem;

Elaborar, junto aos Docentes, os temas para os foruns de discussao no
ambiente virtual de aprendizagem;

Mediar os féruns de discusséo;

Auxiliar o aluno a planejar suas atividades para a aprendizagem e 0 seu
envolvimento no curso;

Cumprir com pontualidade prazo de resposta online aos alunos
atendimento de acordo com o estabelecido pela equipe EAD;

Participar da avaliacéo e adequacao do modelo de atendimento tutorial,
proposto pela IES;

Realizar as atividades previstas no planejamento da tutoria;

Participar das atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas pela
Instituicéo;

Motivar e auxiliar o aluno na busca por informacfGes adicionais dos
conteudos cursados;

Dominar todo o contetdo da disciplina em que é tutor e acompanhar os
objetos educacionais do AVA;

Incentivar o aluno a acompanhar e realizar todos os trabalhos solicitados;

6. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (Moodle) proporciona o0

desenvolvimento e distribuicdo de contetdos de diferentes tipos aos alunos. O AVA

€, de fato, um ambiente virtual desenvolvido para ajudar professores e tutores no

gerenciamento de contetdos e materiais complementares para seus alunos e, ainda,

na gestdo completa das disciplinas a distancia. Com isso, € possivel trabalhar de

forma assertiva em cima de possiveis problemas que possam ocorrer garantindo a

eficacia do processo e do ambiente virtual de aprendizagem como um todo.

E na plataforma EAD que o aluno sera apresentado a toda a estrutura do curso, bem

como aos conteudos, aulas, modulos e avaliacdes. No AVA, o aluno é impactado por



conteudos e passa por todo o processo de aprendizagem, caso esteja inserido em
um curso da modalidade de ensino online, como ferramenta para EAD, sendo usado

em alguns casos para complementar aulas presenciais com conteudos virtuais.

Em respeito as politicas institucionais e a legislacdo vigente, o AVA suporta
materiais, recursos e tecnologias que permitem a acessibilidade Metodoldgica,
Instrumental e Comunicacional. Ha, ainda, avaliagbes periddicas continuas

realizadas no AVA que resultam em melhorias e inovagao.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ipessp conta com recurso de acessibilidade
para leitura de tela e orientacdo para utilizacdo do VLIBRAS. Desta forma, tém-se
acessibilidade e atendimento prioritario e diferenciado para as pessoas com
deficiéncia educacionais especiais ou com mobilidade reduzida.



