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APRESENTACAO

Este Relatorio de Atividades de Autoavaliacdo da Faculdade IPESSP contém
informagdes coletadas no decorrer do ciclo avaliativo 2022, em que foi realizada a
Autoavaliacao Institucional na IES envolvendo todos os segmentos da faculdade, a
saber: docentes, discentes e técnico-administrativos.

No decorrer deste ciclo avaliativo, a IPESSP trabalhou na consolidacdo da
politica de avaliacdo, juntamente com a Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA,
visando melhorar o processo e firmando-o como uma atividade regular, solida e
coerente de avaliagao.

Partindo desses resultados, elaborou-se o relatério com as informacdes
coletadas no processo de Autoavaliacao Institucional, o qual revela que a IPESSP se
consolida como uma excelente Instituicdo de Ensino Superior, pois vem avangcando em
suas acles e se tornando uma IES da cidade de Sdo Paulo, cuja marca se fortalece
por ser reconhecida por prestar servicos de educacdo em que sao evidentes a
exceléncia na qualidade do processo de ensino e aprendizagem, bem como o devido

cuidado e acolhimento da sua comunidade académica.
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1 INTRODUCAO

A FACULDADE IPESSP tem como misséo: “Transformar pessoas por meio do
conhecimento, habilitando-as para atuacdo profissional e ética, motivando-as para a
pesquisa e area académica’.

Com essa perspectiva, a IES objetiva ser referéncia como instituicdo de
educacdo e reconhecida pela sua qualidade académica, gestdo democratica e
colaboragéo no desenvolvimento regional. Assim, estabelece sua politica de trabalho
em consonancia com as necessidades e expectativas gerais da sociedade local, com
interface permanente com o mercado de trabalho e o sistema educacional mediante o
oferecimento de servicos educacionais de exceléncia, por meio da producéo,
sistematizacdo e difusdo do conhecimento, com politicas e programas de extensao e

de pesquisa.

Valores

A Faculdade IPESSP considera determinados valores como fundamentos das
referéncias culturais e éticas, que devem representar perenemente a inspiracdo dos
integrantes da IES, na conduc¢éo dos seus trabalhos.

A IES compreende que todos 0s seus integrantes tém a responsabilidade de agir
como curadores desses principios, patriménio intangivel dos fundadores, de modo que
as referéncias culturais e éticas referidas devem potencializar as realizacbes de cada
um dos integrantes que tém os seus estilos, as suas marcas pessoais e que devem ser
respeitados.

Séo valores da Faculdade IPESSP:

‘Ensino de qualidade, humanizagao, ética, transparéncia, responsabilidade
social e ambiental”.

A Faculdade IPESSP é uma Instituicdo de Ensino Superior privada, com fins

lucrativos, situada na cidade de Sao Paulo - SP.

HISTORICO DA MANTENEDORA

O Instituto de Pesquisa e Educacdo em Saude de Sao Paulo foi criado no ano
de 2000, fruto de um conjunto de ideias desenvolvidas a partir de um grupo de



profissionais de saude, com larga experiéncia, atidos ao manejo laboratorial do sangue
e derivados (Hematologia Clinica, Laboratorial e Hemoterapia), no ambito do

Hemocentro do Hospital das Clinicas de S&o Paulo e Fundacao Pro-Sangue.

O grupo inicialmente era composto por médicos hematologistas, bidlogos,
biomédicos, farmacéuticos e técnicos de laboratorio, liderados pela Profa. Dra. Juliana
Pereira (Coordenadora do Ambulatério de Hematologia do ICHC-FMUSP) e pela
Bidloga Nilva Aparecida de Oliveira (Fundacdo Pro-Sangue-Hemocentro de Sao

Paulo).

A ideia inicial foi concebida a partir da percepc¢éo e da observacao em campo de
trabalho, que grande parte dos profissionais contratados em inicio de carreira, para
atuar junto aos laboratérios do Hemocentro, apesar de possuirem curriculos com boas
avaliacOes e serem originarios de escolas dotadas de boa reputacdo no campo da
formacgéo profissional careciam, em sua ampla maioria, de conhecimentos tedrico-
praticos basicos de atuacdo no ambito do laboratorio. Essa condicéo acabava por levar
esses profissionais ao baixo desempenho e pouca resolutividade no encaminhamento

de problemas de complexidade de graus variados.

Essa constatagdo originou uma demanda inicial por parte dos recém-contratados
junto aos profissionais mais experientes, na preparacdo de aulas e cursos teéricos de
conhecimentos basicos e de curta duracdo na area do diagnostico e investigacao

laboratorial das doencas hematolégicas e das andlises clinicas.

As aulas originalmente eram ministradas em auditorios de hotéis da regido de
entorno do HC, realizadas aos finais de semana, e com plateia inicialmente voltada
para clientela interna do Hemocentro. Aos poucos, passou-se a atingir alunos recém-
formados, estagiarios do HC, e a partir da comunicagéo “boca a boca” a iniciativa
acabou se expandindo, para alcancar uma populacéao de estudantes de fora da cidade
de Sé&o Paulo, vindos de diversas regifes do Estado e com uma maior amplitude de
interesses, que envolviam a melhor qualificagcéo profissional e insercao diferenciada no
mercado de trabalho, apds a graduacao, e em cursos da area da saude, principalmente
nas areas da biotecnologia e preparo e analises do sangue e derivados.

A partir dessa ampliacdo natural da procura de alunos pelos cursos, surgiu a
necessidade de ampliacdo do espago pedagdgico, em funcdo de uma demanda
crescente por atividades que extrapolavam a sala de aula e que envolviam o trabalho

pratico e in loco, junto as bancadas de laboratorio e discussdes clinicas mais



aprofundadas. Somaram-se também, a forte vocagéo pela docéncia e pela pesquisa,
como caracteristicas marcantes desse grupo inicial de professores, e o carater
empreendedor das duas liderancas, que comandaram a organiza¢do do grupo em um
corpo de docentes em torno da ideia de uma “escola de pos-graduacgéo”.

A marca principal da escola deveria ser o carater inovador das suas préticas
pedagdgicas, e a liberdade e autonomia do corpo docente em criar e recriar suas
praticas em torno das necessidades de formacdo dos alunos, elementos esses que
muitas vezes sdo cerceados ao docente em instituicbes mais envelhecidas e/ou

tradicionais. Assim nasceu o IPESSP.

Para poder iniciar as atividades da escola constituiu-se uma personalidade
juridica, como mantenedora do Instituto, com a participacao inicial das duas lideres e
autoras da proposta, que passaram a figurar como sécias na constituicdo inicial da

empresa.

Para viabilizar a sustentabilidade inicial do empreendimento a mantenedora
submeteu seu projeto inicial ao “Programa Brasil Empreendedor” do Governo Federal
em parceria com 0 SEBRAE. O projeto IPESSP foi um dos 21 projetos selecionados
dentre aproximadamente 530 propostas. Com os recursos iniciais foi alugado um imével
em area proxima ao HC e adquiridos equipamentos iniciais para montagem dos

laboratorios de ensino e salas de aula.

Nos anos subsequentes a escola ampliou suas dependéncias duplicando sua
sede, passando a ocupar uma area de 880,00 metros quadrados, com 2 anfiteatros, 5
salas de aula, 3 laboratorios, biblioteca e salas para reunides e estudos em grupo, além
de area destinada as atividades de recepcdo do aluno, secretaria e diretorias
pedagdgica, administrativa e financeira. Para tanto lancou mao de outros
financiamentos de suporte publico tais como o PROGER do Banco do Brasil e BNDES.

Em 2005 a mantenedora ampliou seu quadro societario admitindo o Prof. Dr.
José Lucio Martins Machado, médico, professor universitario, cirurgido geral e
pediatrico e com formacéo e préatica gerencial no ambito do ensino superior (ex-
coordenador do curso de medicina da UNESP Botucatu, ex-diretor da FM UNAERP —
Ribeirdo Preto e ex-diretor do curso de medicina da UNICID-SP), atual Diretor do Curso
de Medicina da Universidade Municipal de S&do Caetano do Sul (USCS), que ajudou a
alavancar novos investimentos e a estabelecer uma parceria institucional com a
Universidade Cidade de S&o Paulo — UNICID.



Histérico da Mantida

A Faculdade IPESSP Codigo e-Mec 19.879, mantida pelo Instituto de Ensino e
Pesquisa e P0s- Graduacao em Educacéo e Saude Ltda EPP, Cédigo e-Mec 16.194 é
Credenciada por meio da Portaria N° 1.272 de 04 de/07/2019 publicada no D.O.U n°
128 de 05/07/2019 tem por missao “Transformar pessoas por meio do conhecimento,
habilitando-as para atuacao profissional e ética, motivando-as para a pesquisa e area

académica”.

A Faculdade IPESSP constitui-se por ideias e ideais de um grupo que
inicialmente era composto por médicos hematologistas, bidlogos, biomédicos,
farmacéuticos e técnicos de laboratorio, liderados pela Profa. Dra. Juliana Pereira
(Coordenadora do Ambulatério de Hematologia do ICHC-FMUSP) e pela Biéloga Nilva
Aparecida de Oliveira (Fundacdo Pré-Sangue-Hemocentro de Sdo Paulo),atidos ao
manejo laboratorial do sangue e derivados.

Além de trabalhar para o cumprimento de sua misséo, Faculdade IPESSP, ciente
das suas responsabilidades sociais, tem por finalidade a transformacao social através
da geracédo e difusdo do conhecimento, orientando suas acdes de acordo com 0s
paradigmas inovacéo, antecipacao e exceléncia.

A Faculdade IPESSP possui um Curso Autorizado CST- Graduacgéo Tecnologica
em Gestao Hospitalar, na modalidade presencial, Portaria Seres n® 342, de 12 de julho
de 2019, publicada no D.O.U. n° 134 de 15 de julho de 2019.

No primeiro periodo letivo de 2020 a Faculdade IPESSP iniciou a sua primeira
turma do curso de Graduacao Techoldgica em Gestédo Hospitalar. A Faculdade IPESSP
coloca em prética a diretriz de que a expanséo do ensino superior brasileiro deve ser
feita dentro dos padrdes de qualidade que assegurem o seu aprimoramento, fez-se
necessario estabelecer critérios bem definidos para a instalacdo da Faculdade IPESSP.
Deste modo, se prople servir a comunidade gerando conhecimento e recursos
importantes para o desenvolvimento cientifico, econémico, profissional, social e
cultural. mas ndo uma entidade preocupada com a qualidade de ensino e com a
extensao.

Oferece hoje 26 cursos de especializacao, 10 cursos de capacitacdo,8 cursos de

atualizacéo, todos na area da saude.
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Para a realizagdo de um trabalho consistente, em que as comunidades interna e
externa realizem dialogos constantes, em busca de a¢des que favorecam a melhoria
da Instituicdo, compde-se a atual CPA da IPESSP com os seguintes membros abaixo
listados.

Anderson Sena Barnabe— Representante do corpo Docente (presidente)

Tatiana Braga Cazini - Representante do corpo Administrativo

Maria Julia F. M. da Silva - Representante do corpo Discente

Representante da Sociedade Civil Organizada

A IPESSP criou a Comissdao Permanente de Avaliacdo (CPA) com a
preocupacdo em conhecer os diferentes aspectos que constituem o dia a dia da
instituicdo. A leitura critica de sua realidade, considerando suas potencialidades e
fragilidades, permite a CPA fornecer elementos que possibilitem a constru¢do de uma
instituicdo em constante aperfeicoamento.

Este Relatério contém informacdes que pertencem ao ciclo avaliativo 2022, cujas
informacdes foram obtidas por meio da aplicacdo de questionarios disponibilizados on-
line e em reunibes com grupos focais.

A divulgacdo dos resultados do processo de autoavaliacdo presentes neste
relatorio, além de cumprir com os critérios de transparéncia, liberdade e diadlogo, que
vém pautando as praticas da IPESSP, contribui para a integracéo entre os diferentes
setores da instituicdo, na busca da exceléncia em todas as suas atividades em um
ambiente de esforco comum, cooperativo e solidario.

O ano de 2022, assim como 2021, sem duvidas, foi um ano desafiador para
educacdao. E no caso da IPESSP ndao foi diferente. As medidas sanitérias de controle da
pandemia de 2020 obrigaram milhdes de empresas, em todo 0 mundo, a se moverem
para a modalidade online (remota), entre elas, as instituicdes de ensino. Da mesma

forma, o retorno ao ensino presencial também tem acarretado algumas dificuldades.

A IES e os professores tém sido desafiados a repensar metodologias para
contemplar os mais diferentes contextos. A dificuldade da sala de aula deixou de ser

apenas sobre a personalidade dos alunos e passou a ser atingir todos os alunos de



forma estimulante nos diversos ambientes, utilizando variados recursos tais com
plataformas de aprendizagem, video aulas gravado, web aulas por meio de
videoconferéncias ao vivo, roteiros de estudo impressos, mensagens por e-mail ou por
outros aplicativos. Embora o Ensino a Distancia fosse uma realidade no pais, aqueles

professores sem nenhuma experiéncia no EAD encaram a 4rdua missao.

O fato é que a forma como as rela¢des vém sendo intermediadas pela tecnologia
mudou a dinadmica do contato entre professor e aluno. Entre as principais dificuldades

estao os desafios emocionais dos muitos alunos bem como dos docentes.

Todas essas alteracbes implicaram em uma mega e rapida operacdo com a
substituicdo das aulas presenciais por aulas mediadas por tecnologias digitais. Neste
contexto, deve-se considerar o investimento financeiro, emocional e de tempo.
Treinamentos e reunides de orientacao sobre as ferramentas disponiveis na plataforma
foram feitos repetidas vezes na tentativa de minimizar os impactos gerados a todos

envolvidos.

A IES tomou como aprendizado este desafio e protocolou no sistema e-mec o
credenciamento EAD juntamente com autoriza¢do para o curso de Estética e cosmética
EAD, ambos previstos para 2023.

Ainda em 2023, em atendimento a Portaria 879 de 11 de novembro de 2022,

divulgamos o QR code do nosso cadastro e-Mec no site e redes sociais.

C @ ipesspedut 2 & »0Q :

PLATAFORMA VIRTUAL . PORTALDO ALUNO 1 PROFESSOR ('] BIBLIOTECA

Consulte aqui o
cadastro da Instituicio
no Sistema e-MEC

@ipessp

£)
Estamos onfine,
podemos ajudar?

Edital de Processo Seletivo IPESSP 2023/1 o
"' @’

Publicag&o no site: www.ipessp.edu.br
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2 METODOLOGIA

A conducédo da CPA se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de
acordo com as dez dimensdes propostas no roteiro de avaliacdo, considerando
atendimento a Lei 10.861/2004 e as orientagdes emanadas da CONAES/SESU/MEC,
a Diretoria da IPESSP e a propria CPA.

Neste sentido a IPESSP se esforgou em realizar um conjunto de etapas, quais
sejam: Requisitos; metodologia do processo (coleta, geracéo, processamento e andlise
da informacao), componentes, critérios e indicadores de avaliacdo; planejamento e
organizacdo do processo; resultados em acOes de melhoramento da qualidade,

engquanto elementos que asseguram a adequada realizacéo do processo avaliativo.

A CPA conta mais diretamente com o apoio do Setor de Marketing e com o
Departamento de Tecnologia da Informacdo (Tl) para a criagcdo e execucdo da

campanha de divulgacao, que se desdobrou ao longo do segundo semestre de 2022.
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Durante o periodo de avaliacédo reunides foram realizadas com todos os agentes

da IES, capazes de contribuir com sugestdes para 0 sucesso do processo avaliativo.

O processo de levantamento de dados requereu levantamento de opinides com
debates intensos, envolvendo coordenadores de cursos, professores, alunos, técnicos
administrativos, comunidade externa, equipe gestora e pedagdgica da instituicdo, nos

dois semestres letivos.

O processo avaliativo teve uma fase de sensibilizacdo que envolveu a
participacéo de todos no processo de realizacéo da avaliagcdo. A sensibilizagéo ocorreu
através de banners digitais, reunides realizadas no decorrer da Semana Interdisciplinar,
chamadas especificas no site da IES, intervencdo do coordenador do curso junto aos

professores em reunides pedagoégicas em todo o decorrer do ano letivo.

Tendo em vista o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa adotada no
presente relatério teve um enfoque descritivo e exploratério, por se tratar de uma

pesquisa que busca identificar e analisar a realidade desta IES.

A metodologia utilizada foi predominantemente quantitativa, constando de uma
analise dos indicadores institucionais e analise documental do PDI da instituicdo. Com
relagdo a abordagem qualitativa, as informac6es foram obtidas por meio dos relatérios
internos e andlise documental do PDI.

Uma das formas de abordagem do problema teve natureza quantitativa com a
aplicacdo de um questionario estruturado e com o uso da escala de Likert. De acordo
com Roesch (2006), em pesquisas de carater quantitativo, normalmente se procura
identificar relacbes de causa e efeito entre fendmenos. A descoberta de relacdo de

causa e efeito tem um importante resultado na pratica.

2.1. DESCRICAO DO MODELO DE ANALISE

O modelo de analise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, em cinco tdpicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, conforme a seguir

descrito.



- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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DISCENTE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO CPA 2022
DISCENTES
EIXO DIMENSAO AFIRMATIVA DO QUESTIONARIO
—  Os resultados da autoavaliacdo
Eixo 1: Planejamento ) . , sdo apresentados e discutidos com 0s
- Dimensao 8: Planejamento e ;
e Avaliacao Avaliaca discentes.
Institucional vallagao. —  Estou satisfeito com as a¢des da
CPA e os resultados da autoavaliagdo
tem contribuido para a melhoria do grau
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de satisfacdo da comunidade
académica.

— A IES possui politica de
acompanhamento e assisténcia ao
estudante, inclusive apoio
psicopedagdgico.

—  Os estudantes participam de
avaliacbes  periédicas do  curso
(disciplinas, atuacdo dos professores,
infraestrutura).

—  Os resultados da autoavaliacéo
sdo apresentados e discutidos com o0s
docentes.

Eixo 2:
Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional.

A missdo institucional da IES
esta amplamente divulgada

—  Os Projetos Institucionais séao
divulgados ao corpo discente

— O curso no qual vocé esta
matriculado (@) promove o]
desenvolvimento de sua capacidade de
pensar criticamente, analisar e refletir,
de forma teédrica e pratica, sobre
solucdes para problemas da sociedade
—  Os Projetos Institucionais séao
divulgados ao corpo discente

Dimenséao 3: Responsabilidade
Social da Instituic&o.

—  Estou satisfeito com as acdes
culturais (feiras, mostras, semana
interdisciplinar) desenvolvidas pela IES

—  As acgdes sociais, as atividades
desenvolvidas pelos nlcleos de praticas
e os servigos disponibilizados pela IES
(odontolégicos, juridicos, psicolégicos,
contabeis, administrativas e outros) na
comunidade onde estd inserida trazem
efetivo beneficio a esta comunidade.

—  Asrelacdes da Instituicdo com o
setor produtivo e mercado favorecem a
iniciacdo do exercicio profissional do
aluno.

— Os cursos e atividades da
Instituicdo contribuem ao
desenvolvimento local e regional.

Eixo 3: Politicas
Académicas

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo.

— O curso no qual vocé
matriculado(a) desenvolve
adequadamente as atividades
interdisciplinares, multidisciplinaridade
de forma a desenvolver a integracdo dos
conteudos das disciplinas

—  Os contetdos abordados nas
disciplinas do curso favorecem sua
atuacao em estagios ou em atividades
de iniciag&o profissional

— O curso no qual estou
matriculado(a) desenvolve atividades
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complementares visando ao
enriquecimento do perfil do formando

—  Os planos de ensino (ementa,
objetivos,  conteldo, metodologia,
avaliacdo e bibliografia) dos
componentes curriculares encontram-se
disponibilizados e acessiveis.

—  Anparticipacédo do corpo discente
nas atividades de extensdo (pequenos
cursos, oficinas de reforco dos
conteidos de matemética e/ou
portugués, iniciagao cientifica), ajuda ao
desenvolvimento do aluno.

— A IES disponibiliza ferramentas
e meios para facilitar a inter-relacédo
entre seus discentes e a instituicao.

—  Estou  satisfeito com o
coordenador do curso

—  Estou satisfeito com o professor
em relagdo ao uso dos recursos
auxiliares ou técnicas alternativas de
ensino em suas aulas como estudo
dirigido, estudo de caso, dinamicas,
recursos tecnoldgicos e virtuais, dentre
outras.

— O professor costuma respeitar
0s horérios de inicio e término de aula.

— O professor demonstra possuir
dominio dos conteldos das disciplinas.

— O professor demonstra
comprometimento com a disciplina, o
Curso e a instituigéo.

— O professor costuma cumprir o
calendario académico em relacdo aos
dias letivos, integralizacdo de carga
horaria, lancamento de notas e
frequéncia no sistema.

— Asatividades realizadas durante
o trabalho de conclusdo de curso
contribuem para qualificar a formacgéo
profissional do discente.

— O(s) curso(s) no(s) qual(is) atuo
apresenta(m) atividades de aplicagédo
pratica dos conteldos estudados,
propiciando a integragdo com a
sociedade e com as organizacdes

— O(s) curso(s) no(s) qual(is)
estou vinculado desenvolve(m)
adequadamente as atividades
interdisciplinares, multidisciplinaridade
de forma a desenvolver a integracdo dos
conteudos das disciplinas

— O(s) curso(s) no(s) qual(is)
estou vinculado desenvolve(m)
atividades complementares visando ao
enriquecimento do perfil do formando.

— A participacao do corpo docente
nas atividades de extenséo (pequenos
cursos, oficinas de reforco dos
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conteldos de matematica elou
portugués, iniciacéo cientifica), ajuda no
desenvolvimento do discente.

—  Considero satisfatorias a
atualizacdo e adequacédo do curriculo
do(s) Curso(s) no(s) qual(is) atuo.

Dimensdéo 4: Comunicagdo com
a Sociedade

—  Estou satisfeito com a imagem
da IES fora do ambiente institucional

—  Estou  satisfeito  com a
comunicacao institucional na promocgéao
e divulgacdo de eventos cientificos,
técnicos e culturais e outras informacoes
da IES.

— A IES mantém um site que
apresenta informag@es Uteis ao publico
em geral.

—  Estou satisfeito em relacdo a
comunicacdo visual e a sinalizagdo
interna da IES.

— A IES disponibiliza ferramentas
e meios para facilitar a inter-relacdo
entre seus docentes e a instituicao.

— A IES mantém o portal
atualizado e dindmico de forma a
atender as necessidades do corpo
docente.

A IES mantém um site que apresenta
informacdes Uteis ao publico em geral.

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes.

— A IES mantém o portal
atualizado e dindmico de forma a
atender as necessidades do corpo
discente.

—  Estou satisfeito em relagdo as
praticas de acolhimento aos discentes
(veteranos e ingressantes)

—  Estou satisfeito em relacdo aos
servigos disponibilizados aos discentes
(tempo, horarios de funcionamento).

— O curso disponibiliza monitores
ou tutores para auxiliar os estudantes.

— As acdes e ambiéncia de
acolhimento aos docentes atendem as
demandas dos mesmos.

— A IES possui politica de
acompanhamento e assisténcia ao
docente, inclusive apoio
psicopedagogico

— A IES incentiva o0 uso de novas
tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem como estudo dirigido,
estudo de caso, dindmicas, T | C, dentre
outras.
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Eixo 4: Politicas de
Gestéao

Dimenséo 5: Politicas de
Pessoal

—  Os documentos institucionais,
regulamentos, projeto pedagégico do
curso (PPC), normas e procedimentos
estdo disponiveis e acessiveis aos
discentes.

— Atendimento e agilidade do
setor de RH contemplam as minhas
demandas.

— O ndmero de técnico-
administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente a IPESSP.

—  Os servidores recebem apoio
para sua qualificacéo.

— A IPESSP possibilta o
crescimento profissional dos servidores.

—  Ha organizacéo, por parte dos
servidores, no desempenho de suas
atividades.

—  Os critérios para a progressao
funcional sdo claros e efetivos

Dimensé&o 6: Organizacao e
Gestao da Instituicdo.

— A coordenacdo do curso
acompanha o desempenho do aluno e
orienta sua vida académica a contento.

— A organizagao e o]
funcionamento da Secretaria atende as
demandas do Corpo Docente

—  Os documentos institucionais,
regulamentos, projeto pedagégico do
curso (PPC), normas e procedimentos
estdo disponiveis e acessiveis aos
docentes.

— As atribuicbes e funcionamento
dos Colegiados atendem as
necessidades dos cursos em que atuo.

— As atribui¢cbes e funcionamento
do NDE atendem as necessidades dos
Cursos em que atuo.

— O grau de satisfagdo em relacéo
as reunides pedagdgicas.

— O coordenador encaminha
solucdes para os problemas surgidos no
curso no qual estou vinculado.

—  Tenho acompanhado a
atualizacao do projeto politico
pedagégico do curso (PPC) a que estou
vinculado.

— O grau de satisfacdo em relacdo
a participacdo dos discentes em aulas,
estudos e trabalhos.
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discentes as aulas, corresponde as
exigéncias da disciplina.

revela um
relacdo aos conteldos das disciplinas.

oferecidas pela IPESSP sao adequadas.

suas tarefas com responsabilidade.

A frequéncia e pontualidade dos
O desempenho dos discentes
resultado satisfatério em

As condicbes de trabalho

Os servidores desempenham

Eixo 5: Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura
Fisica.

- Seu grau de satisfacdo em relacdo as
atividades
Virtual

- Seu grau de satisfacdo em relacéo a
interatividade pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem

- Seu grau de satisfacdo em relacéo
aos
disponibilizados pelo ambiente de
navegacao;

- Seu grau de satisfagdo em relagéo a
Acessibilidade no Ambiente Virtual de
Aprendizagem

realizadas no Ambiente

recursos e servicos

Fonte: elaboracéo propria a partir do proposto pela Nota técnica INEP/DAES/CONAES n°065, de 09 de

outubro de 2014.

DOCENTES

EIXO

DIMENSAO

AFIRMATIVA DO
QUESTIONARIO

Eixo 1: Planejamento e
Avaliacao Institucional

Dimensdao 8: Planejamento e
Avaliagéo.

— Os resultados da
autoavaliacdo sdo apresentados e
discutidos com os docentes.

A missao institucional da IES esta
amplamente divulgada

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento | Dimenséao 1: Missao e Plano de

Institucional Desenvolvimento Institucional. Os Projetos Institucionais &0
divulgados ao corpo docente
— As acbdes sociais, as
atividades desenvolvidas pelos

Dimenséo 3:
Responsabilidade Social da
Instituic&o.

nucleos de praticas e 0s servigos

disponibilizados pela IES
(odontolégicos, juridicos,
psicolégicos, contabeis,

administrativas, clinicas e outros)
trazem efetivo beneficio na
comunidade onde esta inserida.

—  Os cursos e atividades da
Instituicéo contribuem ao
desenvolvimento local e regional.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extensao.

—  O(s) curso(s) no(s) qual(is)
atuo apresenta(m) atividades de
aplicagdo pratica dos contelidos
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estudados, propiciando a integracéo
com a sociedade e com as
organizacfes

— O(s) curso(s) no(s) qual(is)
estou vinculado desenvolve(m)
adequadamente as  atividades
interdisciplinares,
multidisciplinaridade de forma a
desenvolver a integracdo dos
contetdos das disciplinas

— O(s) curso(s) no(s) qual(is)
estou vinculado desenvolve(m)
atividades complementares visando
ao enriguecimento do perfil do
formando.

— A participagdo do corpo
docente nas atividades de extenséo
(pequenos cursos, oficinas de
reforco dos contetdos de
matematica elou portugués,
iniciacdo cientifica), ajuda no
desenvolvimento do discente.

—  Considero satisfatorias a
atualizacdo e adequacdo do
curriculo do(s) Curso(s) no(s)
qual(is) atuo.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdao 4: Comunicagao
com a Sociedade

— O grau de satisfagdo com a
imagem da IES fora do ambiente
institucional

— O grau de satisfagdo com a
comunicacao institucional na
promocéo e divulgacdo de eventos
cientificos, técnicos e culturais e
outras informag0des da IES.

— A IES disponibiliza
ferramentas e meios para facilitar a
inter-relacdo entre seus docentes e
a instituicao.

— A IES mantém o portal
atualizado e dindmico de forma a
atender as necessidades do corpo
docente.

— A IES mantém um site que
apresenta informacdes Uteis ao
publico em geral.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 9: Politica de

Atendimento aos Discentes.

— As acdes e ambiéncia de
acolhimento aos docentes atendem
as demandas dos mesmos.

— A IES possui politica de
acompanhamento e assisténcia ao
docente, inclusive apoio
psicopedagdgico.

— A IES incentiva o uso de
novas tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem como estudo
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dirigido, estudo de caso, dinamicas,
T I C, dentre outras.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de
Pessoal

— Atendimento e agilidade do
setor de RH contemplam as minhas
demandas.

Eixo 4: Politicas de Gestado

Dimenséo 6: Organizacao e
Gestéo da Instituicao.

— A organizacdo e o
funcionamento da Secretaria atende
as demandas do Corpo Docente.

— Os documentos
institucionais, regulamentos, projeto
pedagdgico do curso (PPC), normas
e procedimentos estdo disponiveis
e acessiveis aos docentes.

— As atribuicbes e
funcionamento dos Colegiados
atendem as necessidades dos
Cursos em que atuo.

— As atribuicbes e
funcionamento do NDE atendem as
necessidades dos cursos em que
atuo.

— O grau de satisfagdo em
relacdo as reunibes pedagdgicas.

— O coordenador encaminha
solucbes para o0s problemas
surgidos no curso no qual estou
vinculado.

— Tenho acompanhado a
atualizacdo do projeto politico
pedagégico do curso (PPC) a que
estou vinculado.

— O grau de satisfagdo em
relacéo a participagéo dos discentes
em aulas, estudos e trabalhos.

—  Afrequéncia e pontualidade
dos discentes as aulas corresponde
as exigéncias da disciplina.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura
Fisica.

O Seu grau de satisfagdo em
relacdo ao Ambiente Virtual

O seu grau de satisfacdo em relagéo
ao acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem

O seu grau de satisfacdo em relagéo
as instalacbes, o acervo, o0s
recursos e servigos disponibilizados
na biblioteca;

O seu grau de satisfacdo em relagéo
aos laboratérios virtuais;

O seu grau de satisfacdo em relagéo
aos ambientes mantidos pela IES e
que estimulam a convivéncia e a
permanéncia interna;

O seu grau de satisfacdo em relagéo
as atividades realizadas no
Ambiente Virtual
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O seu grau de satisfacdo em relagcéo
a interatividade no Ambiente Virtual
de Aprendizagem

O seu grau de satisfacdo em relacéo
a Acessibilidade do Ambiente
Virtual de Aprendizagem

O grau de satisfacdo em relacdo as
instalacbes e  os recursos
disponibilizados pelo  Ambiente
Virtual de Aprendizagem

Fonte: elaboracéo propria a partir do proposto pela Nota técnica INEP/DAES/CONAES n°065, de 09 de
outubro de 2014.

TECNICO ADMINISTRATIVO

-. As relagbes pessoais e ambiéncia
institucional sdo favoraveis a um bom
clima organizacional da IES?
-Os programas de qualificacdo e
Dimenséo 5: Politicas de capacitacdo sdo favoraveis ao
Pessoal desenvolvimento das pessoas na
organizag&o?
- O trabalho na Institui¢do geralmente
é feito em equipe com a cooperacao
de todos?
_ A politica de gestdo da instituicdo e
sua forma de comunicagédo esta
acessivel os seus colaboradores?
- As normas e procedimentos da IES
contribuem de forma satisfatéria para
o0 setor desenvolver as atividades

. . . setoriais?
Eixo 4: Politicas de Gestéo D|me~nsao 6: Qrgarllza(;ao € 1.0 Planejamento integrado na

Gestéo da Instituig&o. o .
instituicdo tém contribuido para o

desenvolvimento das atividades em
que atua?
- Os gestores contribuem pro
ativamente através de suas decisfes
acompanhem o desenvolvimento de
seu a liderados?
-A IES cumpre seus programas e
compromissos financeiros de forma
regular e estavel?
Fonte: elaboracao propria a partir do proposto pela Nota técnica INEP/DAES/CONAES n°065, de 09 de
outubro de 2014.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséao 10:

Eixo 4: Politicas de Gestdo Sustentabilidade Financeira

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionarios estruturados.

A coleta realizou-se através da internet com o uso do SITE E GRUPOS DE

WHATS APP, os questionéarios ficaram disponiveis para os segmentos consultados
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durante os meses de novembro de 2022 e janeiro de 2023 com ampla difusdo e

divulgacao interna e externa.

IPESSP
< Publicagoes

@ ipessp

Avaliacao
Institucional

DipESsp

Qv W

“2 Curtido por clinicaipessp e outras 9 pessoas

ipessp A CPA enfatiza que a Autoavaliagao Institucional da
Faculdade IPESSP visa a reflexdo para subsidiar a revisao
das praticas pedagogicas e estimular melhorias do ensino
e nos servigos prestados pela Faculdade!

O processo de Autoavaliagdo da Faculdade IPESSP tem o
objetivo de desenvolver e incentivar melhorias. Ndo é
premiativo ou punitivo e, portanto, contamos com a
participagao dos estudantes de forma voluntaria e sincera!

2.3 ESCALAS AVALIATIVAS

@ GHNQO2

eesse  Anderson, Eliane, Julio, prof, Rodrigo, Secretaria, Thais, Tl, Vina, Vocé, +55 11 94492-0412, +55 11 94847-676..

w uo
forms.gle

https:/fforms.gle/GmwvGYrulo7wWQu7

Caro aluno, aluna.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA foi instituida pelo Sistema
Nacional de Avaliago da Educagdo Superior - SINAES é o 6rgdo da Instituigio
responsavel pela implantagio e pelo desenvolvimento de processos internos de
avaliagdo institucional.

O processo de autoavaliagdo institucional na Faculdade IPESSP
fundamenta-se nas dimensdes delimitadas pelo SINAES, que servem de
pardmetros para o planejamento da |ES, visando ag8es diagndsticas para
possiveis intervengdes, a fim de produzir melhorias nos processos institucionais.

Assim posto, a Instituigdo por meio da consolidagdo de uma pratica
avaliativa, que se sistematiza de forma critica, reflexiva e comprometida, busca
catalisar & promover um saber capaz de compreender & modificar a realidade,
visto que este tem como base sélida a producdo do autoconhecimento
institucional.

Contamos com sua participacdo.
Segue link abaixo da avaliagdo.

tps://forms.gle/GmwviG9jrulo7wW
https://forms.gle/GmwvG9jrulo7TwWQu7 20113

03/11/2022

A CPA, através de questionarios aplicados?, avaliou e analisou os cinco eixos

propostos pelo SINAES.

As guestdes sao de carater fechado e foram avaliadas a partir de uma escala de

valores que pretendeu medir o grau de satisfacdo dos pesquisados. A escala, com uma

terminologia quantitativa, mas com teor qualitativo, demonstra com mais facilidade o

grau de satisfacdo do entrevistado.

Quadro 1 - Escala de valores e seus respectivos valores avaliativos.

Escala 1l

ESCALA NR 2




5 - Concordo totalmente

5 - Muito satisfeito

4 - Concordo parcialmente

4 - Satisfeito

3 - Nem concordo nem discordo

3 - Indiferente

2- Discordo parcialmente

2 - Insatisfeito

1 - Discordo totalmente

1 - Muito insatisfeito

2.4 PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

22

O processo avaliativo envolveu diversos passos metodoldgicos, dentre quais,

destacamos 0s mais gerais:

a) Levantamento semestral/anual
institucionais junto aos 6rgdos académico-administrativos da IES.

b) Sensibilizagdo, envolvimento e mobilizagdo da comunidade académica.

da documentacdo,

dados e

indicadores

c) Aplicacéo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes segmentos da IES, bem

como da comunidade externa, via on-line e grupos focais.

d) Elaboracéo de relatorio final pela CPA,

Quanto ao processo de levantamento de dados e instrumento aplicado na

pesquisa, destacamos:

Levantamento de documentos oficiais institucionais (levantados nos diversos

setores da IES);

Registros de dados fornecidos por coordenadores de cursos, professores,

alunos, funcionérios e parceiros da comunidade circunvizinha, em reunides setoriais

em todo o decorrer do ano letivo, e principalmente na Semana Interdisciplinar da

Instituicéo;
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Questionario aplicado via online no site da IES (avaliagdo por indicadores
dimensionais)?. Cada professor e cada aluno, a partir de uma senha individualizada

procedeu a avaliacdo via questdes de questionario online.

2.5 AMOSTRAGEM

Considerando-se que o nivel de confianca da estimativa pode ser calculado com
base nas areas sob a curva normal. Por exemplo, para o nivel de significancia de 5%
adotado tem-se a representacdo de um intervalo central, em torno da média, que
contém 90% das observacdes (nivel de confianca de 90%). De acordo com Bruni (2007)

os valores de z para diferentes intervalos centrais sao apresentados no quadro abaixo:

Por se tratar de amostra pequena, devido ao numero reduzido de alunos, docentes e
técnicos ndo foi definido amostra minima priorizando o resultado qualitativo.

No quadro abaixo, expomos uma amostra dos participantes da avaliacdo de
2022, considerando resultados apontados em quadros.

Quadro 3 - Participantes

2020
PARTICIPANTES =
POPULACAO | RESPONDENTES %
Discentes 13 10 76,9
Docentes 6 6 100
Técnico-Administrativo 39 35 89,7

Fonte: Elaboracédo prépria CPA (2022), a partir da tabulacdo dos questionarios

3. RESULTADOS ENCONTRADOS E ANALISE DOS DADOS.

Os dados e as informacfes apresentadas no desenvolvimento foram analisados
e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execucao

das acoes.

2 A validacdo do instrumento de avaliacdo foi realizada pela CPA desta IES, quando o instrumento foi
criado e consistiu no pré-teste que levantou a funcionalidade do instrumento de pesquisa; nesse
procedimento foram analisados os limites e possibilidades em processo de simulagdo aleatdria. Diante
dos limites levantados no processo simulado, foram realizadas as necessérias correcdes e 0
guestionario vem sendo aplicado a cada ano, considerando ajustes e incorporacdes de elementos que
caracterizam as dimensdes apontadas pelo MEC.
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Esse relatorio final de exposicao dos dados foi elaborado pela CPA entre os meses de
dezembro 2022 e marco de 2023.

A andlise dos resultados foi assegurada por um processo participativo, envolvendo a
comisséo da CPA e coordenador.

A avaliacdo interna ou autoavaliagdo é o momento em que a prépria Instituicdo volta-
se para o levantamento da sua realidade, utilizando metodologias e instrumentos que
possibilitem uma analise abrangente e profunda sobre a sua estrutura institucional e
tem o carater eminentemente formativo.

A autoavaliagdo utiliza como subsidio os elementos colhidos da anélise dos
instrumentos institucionais, bem como, das avaliacdes de carater mais especifico, a
exemplo da avaliacdo do processo de ensino. Os itens a seguir apresentam 0s

resultados obtidos apds a tabulacdo dos dados.

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional

Quanto a Apresentacdo e Discussdes dos Relatérios, os resultados da
Autoavaliacdo de 2022 apresentados apontam para uma participacdo dos
discentes (77%), docentes (100%) e técnico administrativo (89%), demonstrando
0 envolvimento e comprometimento com a melhoria da qualidade dos relatérios
- CPA.

Para os resultados de 2022 quanto ao grau de satisfacdo com as a¢Oes da CPA
com contribuicdo para a satisfacdo da comunidade académica houve uma
concordancia de 50% pelos Discentes, mostrando que boa parte tem se
importado e integracdo. Apenas 2% demostraram totalmente insatisfeitos.
Embora todo esforco da CPA, poucos se interessam em conhecer o trabalho da
comisséo,

Quanto a Politica de Acompanhamento e Assisténcia ao discente 40%
concordam, mostrando a necessidade de maior divulgacdo e apoio
Psicopedagdgico. Esse resultado também reflete 0 momento atual uma vez que
com a pandemia houve maior necessidade de apoio a esses alunos.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

e Quanto a divulgagao da Misséao Institucional ha uma concordéancia de 80% pelos
Docentes e 50% pelos Discentes. Os resultados mostram as a¢des devem ser
direcionadas melhor para os alunos e incentivar o conhecimento das distintas
atividades da instituicéo.
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Quanto a divulgacédo dos Projetos Institucionais ha uma concordancia de 60%
dos discentes e 80% dos docentes. As A¢des devem ser concentradas atraves
dos Coordenadores e Setor de Comunicagdo que deverdo propiciar maior
clareza e entendimento quanto aos projetos da instituicao.

Quanto ao curso matriculado, considerando a capacidade de pensar, analisar e
refletir de forma tedrica e pratica para solu¢cdes dos problemas da sociedade,
90% dos discentes concordam que ha uma contribuicao direta.

Quanto ao grau de satisfacdo das A¢bes Culturais desenvolvidas pela instituicdo
h& uma concordancia de 40% dos discentes. O resultado mostra pouco incentivo
cabendo a coordenacdao reforcar, incentivar e inovar os eventos culturais.
Quanto aos beneficios das Ac¢bes sociais, atividades desenvolvidas pelos
Servigos disponibilizados pela instituicio hd uma concordancia de 70% dos
Docentes e 80% dos Discentes. Os resultados mostram as Ag¢des devem ser
concentradas através dos Gestores que devem mostrar o significado de cada
beneficio das AcBes Sociais existentes na instituicao.

Quanto ao favorecimento das Relac¢des da Instituicdo com o setor produtivo e 0
mercado de trabalho ha uma concordancia de 40% dos Discentes. O resultado
mostra que hd uma percepc¢édo, porém deve haver melhorias de acdes devido a
importancia do papel da instituicdo no mercado. AgOes devem ser
implementadas pelas Coordenacdes, NDE e Docentes para fortificacdo e
identificacdo da instituicido no mercado.

Quanto a contribuicdo para o desenvolvimento local e regional relacionados aos
Cursos e Atividades da Instituicdo ha uma concordancia de 70% dos Docentes.
O resultado mostra inser¢do no contexto local e regional, proporcionando
reconhecimento e compromisso.

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Quanto a Integracdo dos conteudos das disciplinas, atividades interdisciplinares
e multidisciplinares matriculados pelos Discentes h4 uma concordancia de 60%.
O resultado mostra desenvolvimento e adequag¢do quanto aos contetdos. As
acOes de melhoria devem focar na participacdo da comunidade académica.
Quanto aos contetidos abordados nas disciplinas para favorecimento a estagios
e iniciagdo profissional ha uma concordancia pelos discentes de 80%. O
resultado mostra interagédo entre contetdos versos disciplinas.

Quanto as atividades complementares visando enriquecimento do perfil do
formando ha uma concordancia de 60%. O resultado mostra uma necessidade
de mais divulgacédo das atividades complementares.

Quanto a disponibilizagdo dos Planos de Ensino dos componentes curriculares
h&a uma concordancia de 70%. O resultado apresenta necessidade de melhora
na disponibilidade das ementas e conteldos abordados na composi¢ao
curricular.

Quanto ao desenvolvimento dos alunos nas atividades de extenséo e iniciagao
a pesquisa ha uma concordancia pelos discentes de 60%. O resultado apresenta
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necessidade de implementacdo de um plano de melhoria objetivando a
integracao entre disponibilidade, curiosidade, necessidade e incentivo. As acdes
devem estar voltadas para divulgacao e estimulo a pesquisas realizadas pelos
docentes, despertando consciéncia da importancia da pesquisa na formacéo
académica.

Quanto a disponibilidade de ferramentas e meios para facilitar a interrelacéo
entre a instituicdo e seus discentes ha uma concordancia de 90%. O resultado
aponta nosso resultado no aprimoramento dos meios e insercao de ferramentas
de facilitacao.

Quanto ao uso de recursos auxiliares ou técnicas de alternativas de ensino pelos
docentes ha uma concordancia, pelos discentes, de 80%. O resultado retrata um
reconhecimento e identificacdo dos recursos e técnicas adotados, tornando
positivas as acées em curso.

Quanto ao respeito, pelos professores, aos horarios de inicio e término de aulas
h& uma concordancia de 70% pelos discentes. O resultado mostra compromisso
dos nossos docentes.

Quanto ao dominio de conteudo; comprometimento com a disciplina, o curso e
a instituicdo; cumprimento ao calendario académico ha concordancia de (80%,
80% e 70% respectivamente. Os resultados mostram que um dos pilares da
instituicdo é o seu corpo docente.

Quanto a qualificacao da formacéao profissional do discente ha uma concordancia
de 90%. O resultado mostra que as atividades realizadas durante o trabalho de
conclusao tém direta contribuicéo.

Quanto a integracdo da sociedade e organizacdes com 0s cursos e atuacdes
praticas pelos docentes hd uma concordancia de 70%. O resultado mostra uma
atuacao positiva pelo corpo docente nas atividades e eventos académicos que
compde a integracao objetivada.

Quanto a Integracdo dos Cursos, atividades interdisciplinares e
multidisciplinares vinculados pelos Docentes hd uma concordancia 80%. O
resultado mostra adequacéo e atuacao nos projetos de integracdo com diversos
seguimentos sociais, focando em teméaticas como; meio ambiente, saude, lazer
e incluséo social.

Quanto a atualizacao e adequacao do curriculo dos cursos ha uma concordancia
de 90%. O resultado mostra a acdo dos 6rgaos colegiados, sempre atualizando
conforme percepgao das demandas da comunidade académica, em busca de
melhoria do processo.

Quanto a participacdo do corpo docente nas atividades de extensdo e
atualizacao do curriculo ha uma concordancia de 90%. Os resultados mostram
eficiente participacédo dos docentes.

Quanto ao grau de satisfacdo dos discentes com a imagem externa,
comunicacado institucional na promoc¢édo e divulgacdo de eventos cientificos;
técnicos; culturais, informacdes uteis, comunicacgao visual e sinalizacdo interna
houve satisfacdo de (70% e 60%); respectivamente. Os resultados refletem a
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necessidade de uma melhora na formalizacdo das a¢gfes em préatica. Novas
acOes devem ser inseridas.

Quanto ao grau de satisfacdo dos docentes com a imagem externa;
comunicacado institucional na promoc¢do e divulgacdo de eventos cientificos,
técnicos e culturais; ferramentas e meios para facilitar a interacdo entre os
docentes e a instituicAdo houve satisfacdo de (60%, 70% e 70%);
respectivamente. Os resultados apresentam uma divergéncia grande quando
comparada aos alunos, demonstrando a necessidade de acdes com linguagem
ligada mais aos alunos.

Quanto ao atendimento ao corpo docente, considerando atualizagdo do portal e
informacdes Uteis no site ha uma concordancia de (80%). Os resultados mostram
compromisso e conformidade.

Quanto ao grau de satisfacdo com atualizacdo do portal, a pratica de
acolhimento aos discentes e servigos disponibilizados houve satisfagéo de (50%
e 80%), respectivamente. Os resultados mostram necessidade de melhoria na
capacitacdo do corpo técnico-administrativo de forma a atender e horéarios de
funcionamento. Acbes devem ser implementadas quanto a préatica de
acolhimento, elevando a preocupa¢do com o ambiente e relacionamentos. Foi
atualizado o portal de forma a dar maior subsidio.

Quanto a disponibilizacdo de monitores ou tutores para auxiliar os estudantes ha
uma concordancia de 40%. O resultado mostra que as a¢des implementadas
obtiveram melhorias. A¢bes devem continuar a serem implementadas visando
direcionamento a disponibilizacao.

Quanto as acbes e ambiéncia de acolhimento aos docentes; as politicas de
acompanhamento e assisténcia aos docentes; e 0 incentivo a novas tecnologias
houve concordancia de (70%, 50% e 70%). Os resultados apresentam um
reflexo positivo, mostrando que as acdes refletem uma melhora na divulgacao.

3. 4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Quanto a disponibilidade e acessibilidade aos documentos institucionais,
regulamentos, projeto pedagdgico do curso (PPC), normas e procedimentos
para os discentes apresentaram uma concordancia de 60%. Apesar de os
documentos estarem disponibilizados no portal da instituicdo e na biblioteca, o
resultado mostra necessidade de acéo. Esta sendo implementado um plano de
acao de forma a dar clareza para o acesso aos documentos institucionais ja
disponiveis.

Com relagédo aos docentes houve uma concordancia de 80%. O resultado se
apresenta aderente porém quando comparamos aos discentes ha uma
diferenca significativa, o que confirma a necessidade de clareza ao acesso ja
existente.

Quanto as demandas de atendimento e agilidade do setor de RH e
funcionamento da secretaria para os docentes ha uma concordancia de 80% e
90%, respectivamente. Os resultados mostram organizacao dos setores
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Quanto ao numero de técnico-administrativos para o atendimento a instituicao
ha concordancia de 40%. O resultado mostra que o nimero de técnicos néo é
satisfatorio.

Quanto ao apoio para a qualificacdo dos servidores e crescimento profissional
houve concordancia de 60%. Os resultados apresentam aderéncia, mostrando
0 comprometimento da instituicao.

Quanto a organizacao dos servidores no desempenho de suas atividades houve
uma concordancia de 70%. O resultado mostra o compromisso com a
capacitacao dos servidores.

Quanto a transparéncia e efetividade aos critérios de progressao funcional
houve uma concordéancia de 60%. O resultado mostra uma positiva identificagéo
profissional.

Quanto a orientacao da vida académica do discente pela coordenacéo do curso
h& uma concordancia de 50%.

Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo as reunibes pedagogicas ha uma
concordancia de 60%. O resultado mostra representatividade nas decisdes
académicas.

Quanto ao encaminhamento, pela coordenacdo, dos problemas surgidos ha
uma concordancia de 80%. O resultado apresenta maturidade no processo.
Quanto ao acompanhamento, pelo docente, do projeto politico pedagdgico do
curso (PPC) ha concordancia de 70%. O resultado mostra participacéo,
envolvimento e adequacédo ao processo de acompanhamento.

Quanto a participacdo dos discentes em aulas, estudos e trabalho; contetudo
das disciplinas houve uma satisfacdo de 70%. Os resultados mostram
participacdo e desempenho nas atividades.

Quanto pontualidade e frequéncia dos discentes em relacdo as exigéncias da
disciplina houve uma concordancia de 70%. O resultado mostra o
comprometimento.

Quanto aos critérios para progressao funcional houve uma concordancia de
60%. O resultado mostra que os critérios sao claros e efetivos.

Quanto as condi¢cBes adequadas de trabalho oferecidas pela instituicdo houve
uma concordancia de 60%. O resultado reflete o posicionamento institucional
objetivando sua adequacéo.

Quanto a responsabilidade, dos servidores, no desempenho de suas tarefas
houve uma concordancia de 80%. Os resultados apresentam aderéncia,
mostrando o comprometimento dos servidores.

3.5 Eixo 5 = Infraestrutura Fisica

Quanto ao grau de satisfacéo, dos discentes e docentes, em relagdo ao grau de
satisfacédo sobre o Ambiente Virtual foi apontado uma satisfagéo de 60% e 70%,
respectivamente. Os resultados mostram um periodo de adaptacdo de toda
comunidade académica ao novo cenario.
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Quanto ao grau de satisfacdo dos discentes em relacéo ao acesso as aulas pelo
Ambiente Virtual foi apontada uma satisfacdo de 80%. Mostra a adaptacéo dos
alunos no formato remoto.

Quanto a disponibilizacdo dos servigcos, acervos e recursos na biblioteca houve
uma concordancia de 50% pelos discentes e 80% pelos docentes. O que mostra
uma necessidade de melhorar a apresentacdo, envolvimento e utilizacdo da
biblioteca virtual. Acdes devem ser implantadas de forma a garantir a
conscientizagdo, por parte dos discentes, quanto a disponibilizacdo das
ferramentas existentes.

Quanto ao grau de satisfacéo dos discentes e docentes em relacéo as atividades
realizadas no Ambiente Virtual foi de 70% e 80%, respectivamente. O resultado
mostra que as acfes implementadas foram satisfatérias.

Quanto ao grau de satisfacdo, dos discentes e docentes, em relacdo as
interatividade pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem foi de 60% e 80%,
respectivamente. Acbes devem ser implementadas para melhorias ainda mais a
Interatividade.

Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo aos recursos e Servigos
disponibilizados pelo ambiente de navegagéo houve uma concordancia de 60%
pelos discentes e 70% pelos docentes. Os resultados mostram necessidade de
maior treinamento.

Quanto ao grau de satisfagcdo em relacdo em relacdo a Acessibilidade no
Ambiente Virtual de Aprendizagem foi de 70% dos docentes e 70% dos discente.
O resultado mostra uma falta de treinamento nos recursos do sistema.
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4. ACOES PROPOSTAS PARA 2023

Dentre o0s objetivos e metas para o periodo do PDI, muitos j& foram iniciados ou
atingidos em 2022. Para 2023, o objetivo é a seguir com as melhorias no ambito
académico e administrativo da IPESSP para que, na prestacdo dos servicos aos
discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos, se alcancem maiores
indices de satisfacdo. A seguir, sdo apresentadas indicagBes das principais acdes a
serem trabalhadas em 2023 pela IES.

[0 Dar continuidade a énfase ao processo de avaliacdo institucional no formato atual,
melhorando a sua divulgacado (acéo continua).

(1 Dar continuidade aos trabalhos para estimular a participacdo da comunidade
académica no processo de Autoavaliacao Institucional

[0 Ampliar a divulgacéo das a¢bes implementadas na IPESSP, realizadas a partir dos
resultados da Avaliacdo Institucional, a fim de que a totalidade da comunidade:
discente, docente e funcionarios técnico-administrativo, as percebam como uma pratica
constante.

[1 Coordenacao de curso e NDE devem permanecer atentos ao planejamento e a
organizagéo curricular dos cursos.

[0 Manter a articulacdo do processo de Avaliacdo Institucional com o PDI.

1 Trabalhar para que toda a comunidade conheca e reconheca os trabalhos que a IES
realiza para cumprir a sua missao.

[0 Manter a revisao sisteméatica do PPC pelo IPESSP.

[ Intensificar as atividades da IPESSP que promovem o cumprimento da misséao, bem
como realizar a devida divulgacéo dessas acoes.

[0 Promover incentivos de ac¢des autbnomas ao corpo de funcionarios, para que
colaborem de forma mais participativa e efetiva no cumprimento da misséo,
apresentando ideias, tendo iniciativas, entre outros.

00 Ampliar Estagio, por parte dos dirigentes bem como diminuida a burocracia para
esse procedimento.

[0 Ampliar a oferta de cursos extras, Como minicursos, simposios, etc.
00 Ampliar o incentivo de projetos que séo apresentados pelos alunos.
[J Continuar divulgando o PDI.

(1 Ampliar a divulgacao dos eventos promovidos pela IPESSP, de forma que o publico
externo seja melhor informado.
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[1 Ampliar o apoio na divulgacdo e na realizacao de atividades desenvolvidas pelos
alunos.

[0 Trabalhar para haver mais envolvimento dos discentes, docentes e funcionarios
técnico-administrativos nas atividades realizadas pela IPESSP, para que conhecam e
reconhecam as acdes sociais realizadas pela IES, bem como participarem de forma
gue contribuam com ideias e acdes a serem realizadas.

[0 Ampliar as ag¢Bes com a respectiva divulgacdo dos eventos promovidos a
comunidade, esclarecendo os beneficios que as a¢fes implementadas promovem.

[0 Ampliar a realizacdo de prestacdo de servi¢os gratuitos, com a¢des educacionais e
assistenciais para a comunidade, a fim e contribuir melhor com o desenvolvimento da
comunidade local.

[ Ampliar a oferta de cursos de Extensdo as comunidades internas e externas a
IPESSP.

[1 Manter as acdes de ensino, pesquisa e extensado que garantam a aprendizagem dos
discentes e a empregabilidade dos egressos.

[0 Estimular a Monitoria.

[0 Dar continuidade a utilizacdo dos resultados das avaliagbes como instrumento de
planejamento e gestao.

[0 Manter o incentivo de oportunidades ao desenvolvimento profissional para os
funcionarios.

(1 Ampliar as acdes e a divulgacdo dessas acdes que tratam do desenvolvimento
educacéao do corpo docente e dos funcionarios técnico-administrativo.

[0 Melhorar a organizacao da IES em relacéo a apresentacdo de informacdes em tempo
habil, em caso de acontecimentos extraordinarios na cidade, para que as pessoas
evitem deslocamentos desnecessarios.

1 Indicar e realizar as melhorias no Portal para favorecer agilidade nos processos
académicos e na interacdo com a comunidade da IES.

[0 Ampliar a divulgacéo do calendéario da CPA, além de chamar mais atencéo para as
atribuicbes da CPA no processo de avaliacdo interna, no que se refere ao antes,
durante e depois.

(1 Aumentar as agdes de visibilidade da Instituicdo nas redes sociais.
Dar continuidade aos cursos de capacitacao para o pessoal de atendimento.
Melhorar da comunicacgao interna da Instituic&o.

O

O

[1 Dar continuidade a divulgacéo da ouvidoria e utilizac&o.

[J Manter o atendimento presencial dos docentes prestados aos discentes.
U

Manter o bom atendimento prestados por toda IES ao corpo discente.
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[1 Continuar melhorando a politica de atendimento ao discente.

[0 Aumentar a divulgacdo dos diferenciais competitivos dos cursos, principalmente no
gue se refere aos conhecimentos sobre gestao.

[ Dar continuidade a divulgacdo das atividades e Programas voltados para o
atendimento ao estudante.

[ Realizar acdes direcionadas aos funcionarios técnico-administrativos, a fim de que
se vejam representados nas decisfes da IES.

[J Promover o sentimento de inclusao dos funcionarios técnico-administrativos, em
decisdes em que é possivel e importante contempla-los.

[0 Continuar promovendo um planejamento docente integrado.

[1 Manter acBes com os colaboradores, em relacdo a formacéo continuada, cursos de
aperfeicoamento, capacitacao.

[J Manter a representatividade da comunidade académica nas decisGes estratégicas
da instituigao.

[0 Enfatizar a relacéo entre o corpo docente e a coordenacao de curso.
[1 Ampliar a divulgacao do trabalho conjunto entre o corpo diretivo da IES e a CPA.
[0 Manter a relacédo préxima da gestdo da Faculdade com a comunidade interna.

[0 Manter as condicdes favoraveis de trabalho para que as coordenacdes de curso
continuem realizado gestdes de qualidade.

[1 Continuar mantendo a gestéo equilibrada dos materiais.
[0 Implantacdo no novo sistema académico
(1 Dar continuidade a elaboracédo dos orcamentos por area/curso.

BN

[0 Dar continuidade a elaboracdo de Diagnéstico de resultados seguidos de
implantacéo de viabilidade econdmica dos cursos.

[J Manter a solidez financeira.

[1 Dar continuidade ao processo de melhoria das condi¢des de espaco fisico para as
atividades institucionais.

[0 Manter acompanhamento das condicbes dos laboratorios e equipamentos de
informatica, com o objetivo de melhorar a qualidade e percepcao pelos estudantes.

[1 Capacitacéo do aluno para acesso e manuseio do novo Portal.
[0 Funcionamento dos Laboratérios de informéatica no turno matutino.
[0 Melhoria do AVA;

[1 Melhorar a interacdo com a comunidade académica, especialmente pela internet e
redes sociais.
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[1 Melhorar parcerias com instituicdes da comunidade.

7. CONSIDERACOES FINAIS

5. CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, a Avaliacao Institucional realizada na IPESSP, neste ciclo foi
positiva, pois alcangou seu objetivo de obter informagdes coesas, a partir de questdes
que abordaram os 05 eixos e as 10 dimensdes definidos pelo SINAES, mesmo apds
mudanga recente na gestdo da IES.

Fazendo um balang¢o das respostas apresentadas pela comunidade interna, nas
respostas registradas nos questionarios aplicados on-line e nas falas dos discentes nas
reunides em grupo focal, vé-se que a IPESSP é bem avaliada.

Como todo organismo, a IES possui, além das virtudes, as questdes que
necessitam de melhorias; e, para isso acontecer, importa haver o envolvimento de
todos, que devem se ver como uma comunidade que possui um objetivo comum:
estudar/trabalhar em um ambiente saudavel, prédigo, seguro e que lhes permita
melhorar na vida, a partir de principios éticos firmados em uma educacgao de exceléncia.

Os relatos dos discentes funcionam como um elemento motivador para que o
trabalho sério continue a ser realizado por todos os segmentos da IPESSP, e que assim
os pontos frageis sinalizados se tornem potencialidades. Trabalho sério, dedicagao,
consciéncia no pensar, sentir e agir, e unidao compdem a férmula para isso acontecer.

Para os alunos que ingressam na IPESSP, a oferta de ensino de qualidade
evidencia-se como uma via de acesso a diferentes oportunidades de formacéao
académica, intelectual, profissional que promovem o desenvolvimento holistico do ser
humano, cumprindo, dessa forma, um de seus objetivos postos no PDI e parte de sua
missdo. O resultado das informacdes apresentadas pelos docentes, discentes e
funcionarios técnico-administrativos, em relacdo ao cumprimento da Missdo da
IPESSP, indicam que as impressodes a respeito do trabalho da IES estdo caminhando
para oportunizar uma vida melhor de todos os seus segmentos, o que revela uma
potencialidade da IES.

Dessa forma, a IPESSP, no intuito de cumprir sua missio, alcancar seus
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objetivos tragados no PDI e firmar seus valores no Ensino Superior brasileiro, vem se
constituindo, paulatinamente, em locus de formagao e capacitacdo de gestores nas
mais diversas areas do conhecimento e, para isso, o trabalho da CPA tem papel
fundamental na construcido tanto de oportunidades de melhorias quanto de
manutengao de praticas exitosas.

A Instituicao - seus dirigentes, professores, alunos, funcionarios e comunidade
externa - tém consciéncia de que a despeito dos avangos, ha muito para ser feito.
Desafios nao faltam e a disposigdo em enfrenta-los une e motiva na caminhada de uma
instituicdo comprometida em servir com qualidade a classe trabalhadora desse nosso
estado. A CPA acredita que a Instituicdo esta no caminho da melhoria da qualidade de
seus servigos e que a busca da exceléncia € uma constante atitude de realizagao
enquanto processo possivel de ser alcancado.

Nao resta duvida que o ano de 2022 foi desafiador para todo setor educacional.
Foram muitos erros, mas também muitas conquistas que contaram, mais do que nunca,
com um trabalho conjunto que envolveu toda comunidade académica inclusive os

alunos.



